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	新冠肺炎疫情防控期间妇女儿童、医护人员、
	婚姻家庭心理咨询问答
	12338妇女维权热线、妇联系统心理咨询热线问题摘编
	一、涉医护人员及家属类（12问）
	2.老师您好，我是一名医生，报名参加了赴鄂救援，在工作中付出了自己的努力。但是，尽管我们很努力，有个
	3.老师您好，我儿子是医生，儿媳是街道工作人员，小孙子只有5岁。儿子大年三十都在上班，有时上班上24
	5.老师您好，我是一名机关干部，我老公是医生，我们有一个7岁的孩子。因为疫情，他从年前就在一线接诊，
	6.老师您好，我是一名医生，得知组建支援武汉医疗队时报名参加，但是家里有一对双胞胎女儿，自己赶赴湖北
	7.老师您好，疫情发生以来，单位号召支援武汉前线，我报名参加了驰援武汉医疗队。但是，去武汉前线的事一
	8.老师您好，我最近连续在医院参加援助工作，前两天赶上轮休，老公说一定要带着孩子看我给我送点好吃的慰
	9.老师您好，自从参加援鄂医疗队，每天都在紧张的工作，非常辛苦，这些我都可以克服。但是有些患者因为疾
	10.老师您好，我是一个医生，在一线工作，我始终告诉自己要努力做到最好，让病人早日康复。有时看到其他
	11.老师您好，我是一名医生，在一线参加医疗援助，我感到我们医护人员工作非常紧张，压力特别大，最近几
	12.老师您好，我儿子是发热门诊的大夫，疫情开始就没有回过家，我每天都担心他会不会被感染有危险，儿子

	二、健康焦虑类（12问）
	1.老师您好，我前几天颈椎不舒服，后来出现低烧的情况，现在正在自行居家隔离，我现在非常焦虑，去了医院
	2.老师您好，我现在遇到了很大的麻烦，我今天到我父亲家，在楼下碰到了爸爸在弄花草，疫情这么严重还在弄
	3.老师您好，以前我是大大咧咧的一个人，自从疫情发生以来，我感觉我变了。现在做什么事都是非常小心，口
	4.老师您好，我们小区旁边楼出现一个新冠肺炎确诊病例，楼里的人员被隔离观察了。我每天都不断的刷手机，
	5.老师您好，自从疫情发生以来，我非常害怕，不断从手机上看新冠肺炎都有哪些症状，有哪些表现，然后对照
	6.老师您好，单位通知我们下周开始复工了，我非常紧张。自从疫情发生我一直不敢出门，偶尔出去买菜也离别
	7.老师您好，我是怀孕四个月的孕妇，现在非常焦虑，担心，无法入睡。我本来生活平静安逸，特别是怀孕后一
	8.老师您好，我住在农村，我们村里有被隔离的人，我担心自己感染就每天都用消毒液喷院子和屋子，每天打扫
	9.老师您好，我是一名小学老师，有同事被确诊是新冠肺炎，由于我不是密切接触者居家隔离，可我每天都在想
	10.老师您好，我是一名基层工作人员，因为近期新型冠状病毒感染的肺炎疫情严峻，上班吃饭时没戴口罩，又
	11.老师您好，我今年自驾回东北老家过年，没想到出现了疫情，返程期间正是疫情比较严重的时期，由于本人
	12.老师您好，我是替我的母亲咨询，因为肺炎疫情，大家都要减少外出注意防护，但是她现在紧张过度，每天

	三、因疫情导致不良情绪类（10问）
	1.老师您好，我现在太痛苦了，想找您倾诉，我丈夫有些喉咙疼去看门诊，检查了一下就被带到隔离区去了，让
	2.老师您好，我58岁了，儿子儿媳在外地工作，今年过年有事没回家，准备年后回来，现在正赶上疫情，暂时
	 3.老师您好，我是疑似感染者，从医院到隔离区一直没有新冠肺炎的症状表现，我现在已经回家隔离了，丈夫
	4.老师您好，从疫情开始到现在，感觉遥遥无期了，不能出门，不能上班，以前还用手机看看电影、连续剧的，
	5.老师您好，最近我发现自己总是容易对儿子发脾气，丈夫也变得没有耐心了。以前我们假期总会安排一趟旅游
	 6. 老师您好，我有干咳的习惯，好几年都不认为是问题，疫情开始之后，我最初是在人多的地方会紧张，现
	7.老师您好，家人每天看新闻，反复说“病了多少人，死了多少人，我们附近有多危险……”，这会不会导致什
	8.老师您好，我们一家三口人都被居家隔离了，大家都食之无味，特别是小孩子。我们认为只能等待解除隔离，
	9.老师您好，我是一名大四的学生，现在正在实习，到现在我们的单位都不允许外出，控制得非常严格，我很担
	10.老师您好，我是一名大学生，计划今年考研，可是这个可怕的疫情的到来完全打破了我的计划，我现在每天

	四、工作压力类（5问）
	1.老师您好，我在社区工作，今年36岁，两个孩子，大女儿10岁，小女儿2岁，由于疫情的原因，我们现在
	2.我是一名机关工作人员，近期我和几位同事被安排下沉到社区工作，每天有很多具体的事务，直接接触社区的
	3.我是一名社区志愿者，参加疫情防护战斗以来每天工作时间很长，自己非常辛苦，但是为疫情防护做些自己的
	4.老师您好，我是在小区门口进行检查的工作人员，每天都为进出小区的居民做检查、测体温，作为女性我平时
	5.我是一个民警，今年29岁，由于疫情的出现已经长时间高强度的工作了很多天，近期失眠严重，满脑子都是

	五、家庭关系类（6问）
	1.老师您好，我今年50岁了，没有工作，多年患有抑郁症，我母亲75岁，自出生起患精神分裂。我长年照顾
	2.老师您好，我是自由职业者，老公是公司里的员工，闹疫情的这段时间里，我们一家三口都在家，我们的孩子
	3.老师您好，我丈夫46岁 ，打零工，月收入约3000元，对我从来不说实话，最近受疫情影响，他也不出
	4.老师您好，自从疫情发生以来，我们全家人一直在家里不出门，开始的时候还可以，但是时间久了太没意思了
	5.老师您好，我老公在外地打工，每年过年才回家，本来初五要走的，因为疫情走不了了。本想好好过日子，可
	6.老师您好，我女儿今年三岁，外面的疫情这么严重，街上人都没有几个，她整天闹着要找小朋友玩，坐不住，

	六、亲子教育类（8问）
	1.老师您好，我是一位大学老师，也是一个14岁女孩的妈妈，近期受疫情的影响，我和孩子都是在家授课和在
	2.老师您好，您知道学校什么时候开学吗？我儿子上五年级，由于疫情不能去学校上学了，每天有网课可他不认
	3.老师您好，我儿子今年15岁，不能接受疫情的严重程度，我如何跟孩子沟通这个事情，如何让孩子有自我防
	4.老师您好，我家孩子上高三了，学习压力比较大，怕因疫情晚开学影响自己的成绩，每天心烦气躁，不愿跟我
	5.老师您好，我家孩子五年级了，停课放假在家期间与父母冲突增多，认为父母不理解他，每天作息无规律，晚
	6.老师您好，我的孩子今年7岁半，上一年级。写作业能够按照商定好的计划执行。但是过程太漫长，写的太慢
	7.老师您好，我的儿子今年上初三，疫情期间在家学习，不愿意写作业，学习效率不高，还和父母说都做了，一
	8.老师您好，我的孩子现在5岁，这段时间幼儿园没有开学，我们教育孩子，每次跟她说话，她都像没听到一样


